
 

La capacité 4.2 : gérer les équipes au travail

Le chef d’équipe en aménagements paysagers joue un rôle clé dans la réussite d’un
chantier. Il est responsable à la fois de l’organisation du travail, de la motivation et de la
sécurité de l’équipe, ainsi que de la qualité et des délais du chantier. Son rôle est
transversal : il doit analyser le contexte, planifier, organiser, communiquer, motiver, résoudre
les conflits et assurer la sécurité.

1. L’analyse de contexte

Avant toute prise de décision, le chef d’équipe doit analyser :- Les contraintes techniques :
nature du sol, météo, matériel disponible.- Les contraintes humaines : compétences des
ouvriers, présence d’apprentis ou intérimaires, absences.- Les contraintes
organisationnelles : délais imposés, exigences du commanditaire, budget.- Les aléas
possibles : panne d’un engin, retard de livraison, intempéries.Exemple : une panne de mini-
pelle oblige à réorganiser la journée. L’analyse de contexte permet d’identifier les tâches
réalisables sans machine (préparation des végétaux, montage de bordures…).

2. Le rôle du chef d’équipe

Le chef d’équipe est à la fois :- Organisateur : planifie les tâches, répartit les rôles, assure la
logistique.- Encadrant : supervise, contrôle et garantit la sécurité.- Animateur : motive
l’équipe, entretient une dynamique positive.- Médiateur : gère les tensions et favorise la
cohésion.- Communicant : relaie les consignes du conducteur de travaux ou du responsable.

3. La composition des équipes et la répartition des tâches

Une équipe peut être composée :- d’un chef d’équipe (organisation, contrôle, lien
hiérarchie),- d’ouvriers qualifiés (réalisations techniques principales),- d’apprentis ou
intérimaires (tâches simples, formation).Principes de répartition :- Adapter les tâches aux
compétences.- Équilibrer les charges de travail.- Favoriser la rotation pour éviter fatigue et
monotonie.Exemple : en cas d’absence d’un ouvrier, l’apprenti est placé en binôme sur des
tâches simples, pendant que le chef d’équipe renforce le contrôle qualité.

4. La communication

Une communication efficace repose sur :- Clarté : consignes précises, adaptées au
vocabulaire de l’équipe.- Cohérence : exemplarité du chef d’équipe.- Écoute : recueillir
retours et difficultés.- Fréquence : briefing quotidien, suivi et débriefing.Exemple : lors d’un
TP, l’étudiant chef d’équipe doit donner des consignes précises pour poser une allée en
pavés (nivellement, sable, pavés, compactage).

5. La transmission et le contrôle des consignes
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Transmission :- Briefing du matin (causerie sécurité).- Attribution claire des rôles.-
Vérification de la compréhension (reformulation).Contrôle :- Suivi en cours de chantier.-
Correction immédiate en cas d’erreur.- Feedback en fin de journée.Exemple : l’intégration
d’un intérimaire nécessite des explications détaillées et une vérification régulière de leur
application.

6. La gestion de conflit

Étapes de gestion :1. Identifier la source (technique, relationnelle, rythme).2. Écouter les
deux parties de manière neutre.3. Proposer une solution (séparation, redistribution tâches,
rappel objectifs).4. Communiquer à l’ensemble de l’équipe.Exemple : deux ouvriers
s’accusent mutuellement de lenteur. Le chef d’équipe doit séparer les tâches et rappeler
l’objectif collectif.

7. La motivation et l’animation d’équipe

– Valoriser le travail bien fait.- Donner de la reconnaissance (félicitations).- Favoriser la
participation et l’implication.- Adapter le rythme aux conditions (ex. chaleur : tâches
physiques le matin).

8. La sécurité et les responsabilités

Le chef d’équipe est garant de la sécurité :- Vérification des EPI.- Mise en place de
signalisation et balisage.- Respect des normes (urbanisme, phytosanitaire, DTU).- Obligation
de vigilance.Exemple : lors d’intempéries, il suspend les tâches risquées et redistribue sur
des activités sûres (préparation végétaux, rangement matériel).

9. Bonnes pratiques de management sur chantier

– Être à l’écoute et donner du feedback.- Anticiper les aléas.- Donner l’exemple.-
Développer l’autonomie des équipiers.- Favoriser un climat de respect et de confiance.

Le management de chantier ne se limite donc pas à organiser le travail : il englobe la
sécurité, la communication, la motivation et la cohésion. Le chef d’équipe est un acteur clé
de la réussite, garantissant efficacité et qualité tout en protégeant ses collaborateurs.
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